專業課程案例(4)：「企業倫理」- 企業管理學系

	一、課程基本資訊

	課程名稱
	企業倫理
	開課院/系所
	管理學院/企管系

	學分數/時數
	2學分/ 2小時
	修課人數

（班級規模）
	約180人

	二、課程目標

	企業倫理之課程目標著眼於1.了解企業活動與社會現象之互動關係。2.建立學員敏銳覺察企業倫理議題的能力。3.運用系統方法分析並處理各種企業倫理議題。4.激發同學採取改善行動的意願與決心。課程並設服務學習單元，進行線上讀書會認養關係。以平衡城鄉之知識與資訊落差，達到以有濟無、以多補少的社會公平之理想，完成企業倫理中親身實踐服務彌補社會資源缺口的意涵。

	三、課程內容

	（一）介紹本課程發展源起，及相關領域知識範疇。2.建構本課之專業知識地圖及了解其知識內涵。3.聯結本課程與專業領域中其他科目之前後聯結關係及可能結合運用之方向。4.建構企業活動與造成結果之關聯性，以服務學習活動擴展學生之關懷視野與思維廣度。

	四、教學策略

	企業活動造成之社會議題十分廣泛與普遍，企業倫理課程，不僅重視反省更重視採取實際彌補行動，本課程設計提供各種可能實踐機會讓學生結合知行，除了體會其專業的價值外，亦能對企業活動所造成的後果，有所補償。因此本課程，分為三個軸線進行學習。（一）認知學習：以課堂講授、交流對話、閱讀及測驗為主要途徑，建立專業知識   與社會現象之連結，打開視野。

（二）技能學習：以參與服務學習單元設計與各相關活動規劃，當作磨練及長成各管理技能之平台。

（三）態度學習：以實際與服務對象交流接觸和互動，打動同學內心感受，從而反省所學專業之社會價值與可能之正反面效益，活化所學，善用所學。

	五、各階段工作及各週流程

	準備
	線上讀書

啟動說明會

KMS說明會
確定資料
	第一至三週  on-line讀書會計劃發起人，向同學說明活動意義、內容、方式：

           （一）建立數位落差現象與企業倫理的關聯性。

           （二）邀請合作對象說明on-line讀書會之意義。
           （三） KMS使用與電腦操作教學。
           （四）與苗栗確定書藉、學員名單、建立資料庫 

	服務
	線上讀書會

正式啓動
	第三至十七週（一）了解數位落差知造成的原因與後果。

            （二）線上讀書會正式運作。

            （三）輔大參與學生和國小老師聯繫、討論，並上線與國小學生互動。

	反省
	期中檢討會
	第十六週 （一）與學生討論目前進行狀況、遭遇問題

         （二）以企業倫理之系統思考檢視行動與結果的關聯，並調整行動。

	慶賀
	教學成果發表

相見歡
	第十八週 （一）公佈成員線上發表次數，了解學員在活動歷程中成長的軌跡，並檢視企業倫理中彌補方案的有效性。

         （二）輔大同學到苗栗和國小同學相見歡，並交流意見促成感動的產生。

	六、合作機構

	（一）機構名稱、地點、服務對象：苗栗縣市11個國小、26個班級之國小學童。

（二）具體服務工作項目的合作對象包括：1.大學教師：協助同學進行三系跨系互動以及實際線上交流學習。2.小學教師：針對繪本製作教案、教導學童閱讀繪本之深層涵義。3.大學學生：實際與線上國小同學互動、參與活動、活動紀錄。
（三）合作模式採用：1.分組配對：學生分組與苗栗縣市國小班級配對，每一組大學生與一個國小班級合作。2.教案配合：大學生協助國小老師教案之製作。3.討論分享：由小學老師發起相關主題網路討論，學童回應後，大學生上網加入國小班級的討論，讓小朋友願意更用心針對每一本繪本的內容做深度的討論，喜愛閱讀。

（四）應注意事項：

1.合作國小部分包括：（1）事前的協調說明，讓各參與國小老師確認後續活動流程。（2）教師教案安排，以讓繪本內容有意義，國小學童可以生動地體認另一層涵義。（3）國小教師多鼓勵學童參與此項活動，實際留言，以產生最大效益。（4）參與國小班級為低年級，學童尚無法自行使用打字功能，需請老師協助內容輸入。2.參與活動之大學班級部份包括：（1）事先說明與確認意願有助順利啟動。（2）行前說明與培訓活動，以確保活動品質。（3）雙方聯絡機制與做法，確定可隨時反應變化與需求。（4）明訂的跟催與推動掌握，可有效貫徹執行。（5）提供獎勵與鼓舞措施，提高互動頻次，增加趣味性。

	七、評量方式

	（一）課堂講授(40%)（二）個案報告(20%)（三）影片觀賞及評論(10%)（四）城市觀察(10%)

（五）服務學習實作(20%)。本課程之專業知識，採用課堂參與、作業、個案報告等方式檢視其學習成果，服務學習實作則採用事後檢討報告與合作對象的回饋作為評量基準。

	八、如對上述課程有疑問者，可諮詢下列人員

	輔仁大學 管理學院 學程發展中心主任 楊百川副教授 

聯絡方式：005087@mail.fju.edu.tw   電話： 02-29052648；02-2905-3984 

	九、備註

	（一）全班約180名學生，此服務活動乃採自由意願，參與人數共61人。

(二) 服務學習實作產出包含：

1. 參與線上讀書會後之心得及檢討報告，包括：檢視整個計畫的優、缺點及改進方案。以及參與本計畫之個人心得與感受。
2. 認養班級每位小朋友互動之學習檔案及觀察報告，包括：線上互動內容整理，並依個人別集結成個人學習檔案。對每位互動同學互動內容之檢視與建議意見。
3. 共讀網站共有26組，網址為http：//kms.mlc.edu.tw/books/。經營的共讀書本共計39本。

（三）教師研討會：由參與活動之大、小學老師，及下一年度預計參加之老師或學校，共同檢討活動優缺點，及研習擴大推廣的相關後續做法。進行深化企業倫理與改善措施之關聯性。
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