專業課程案例(5)：「健康傳播」- 公共衛生學系

	一、課程基本資訊

	課程名稱
	健康傳播
	開課院/系所
	醫學院
公共衛生學系

	學分數/時數
	2學分/2小時
	修課人數
（班級規模）
	約30人

	二、課程目標

	(一)透過課堂講授,使學生了解傳播之基本理論、發現健康領域中之傳播問題, 並具備分析健康傳播問題與規劃大傳宣導活動之基本能力。
(二)以理論為基礎,分組規劃評估服務對象認知狀況之方式與工具,並設計衛教宣導方案以導正服務對象之認知,以增進學生體會服務精神,以及大眾傳播理論應用於真實情境時之狀況。

	三、課程內容

	(一)健康傳播之定義與相關概念;        (二)公共衛生與大眾傳播、健康傳播之演進

(三)現代社會中的媒介;                (四)媒體內容分析法介紹;

(五)常用的理論性說服策略;            (六)傳播者研究;
(七)閱聽人研究;                      (八)大眾傳播的效果研究;
(九)社會行銷;                        (十)健康傳播活動之規劃與評價。

	四、教學策略

	(一)講述理論：課堂上介紹有關大眾傳播學理論與概念,以及大傳活動規劃方法與過程。
(二)媒體賞析：展示或播放與課程主題相關之各類媒體,使學生實際接觸健康領域中之媒體,並進行分析討論。

(三)小組討論：依課程主題,安排課堂小組討論,以增加學生參與程度。
(四)合作學習：學生分組合作選擇適合服務對象之主題,並依各階段教師規劃之內容,依序完成指定進度內容。
(五)服務學習：學生分組輪流到服務機構內進行服務工作。

	五、各階段工作及各週流程

	準備
	事先聯繫合作單位
談妥服務內容與服務時間
準備課程大綱，向學生說明
	第一至十週
      （一）理論建構，進行專業課程理論講解，
      （二）服務理念與經驗
      （三）初次服務之規劃(媒體分析)，學生開始分組進行討論與設計。
第十一至十七週 學生開始各項服務之規劃、執行與反省。三項服務依『規劃(執行(反省』之循環於第11週至第17週進行。學生於每次服務完畢與老師進行檢討與反省，並且撰寫反思心得。
第十八週  各組成果報告、機構回饋、同儕回饋、心得發表、頒獎

	服務
	服務一:媒體分析
服務二:閱聽人分析
服務三:衛教宣導活動
	

	反省
	檢討與反省
	

	慶賀
	在校內進行成果發表會
	

	六、合作機構

	(一)機構名稱、地點：新莊市某國小及小太陽安親班
(二)受服務對象：
  1.國小: 低年級班級學童,視該班導師評估,安排合適時間。
  2.小太陽安親班: 此機構乃為弱勢學童辦理之週三下午免費安親班,涵蓋各年級學生。
(三)具體服務工作項目：
  1.媒體分析: 針對日常生活中對兒童產生不良影響之大傳媒體訊息內容進行內容報告,以挖掘問題之客觀狀況。
  2.閱聽人分析: 評估服務對象於健康傳播訊息中之錯誤觀念。
  3.衛教宣導活動:依服務對象狀況設計適當之衛教方案並實際執行。
(四)合作模式：
  1.授課教師協助聯繫服務對象、安排時間、指導學生依序完成各項服務工作,並於衛教宣導活動執行時親自至現場指導。活動結束後，授課教師立即與小組進行檢討與指導。
  2.服務機構教師協助安排服務時間、準備教學器材,以及維持現場學童秩序。
(五)應注意事項
 1.服務機構方面:

   (1)時間安排儘量配合對方,若不影響重要科目時間或活動,則合作之可能性較高。
   (2)合作前溝通項目建議包括: 課程目的、課程設計、欲與對方合作之原因、合作對雙方學生可能之獲益與障礙、時間、服務人數與次數、每次服務之目標與內容、服務所需器材與場地及經費狀況…等等。
 2.修課學生方面:

   (1)課程簡介時告知服務學習元素、服務學習理念與作法，以及過去學長姐之經驗。
   (2)提醒學生應考量服務對象特質與背景狀況,以設計出適合服務對象之方案。
   (3)提醒學生特別注意自己的服裝儀容與舉止，以代表本校本系。
   (4)提醒學生必須配合該機構合作教師之各項指示，如有疑問,應虛心請教、耐心溝通。
   (5)提醒學生多觀察服務機構之人事物,以及自己內心感受,以做為後續反省素材。
 3.授課教師方面:

   (1)學期開始前即完成服務機構安排,以使課程規劃順利完成。
   (2)理論部份仍要重視,但學生衛教宣導活動內容則不必侷限特定形式,應多鼓勵學生用自己的想法,使服務活動活潑生動。但定案前仍應經過授課教授的認可與指導,以使服務方案過程與結果符合服務與學習的目標。
   (3)授課教師擔任機構與學生之橋樑,適當的溝通能使雙方合作經驗更為美妙。
   (4)成果展現與慶賀活動時,建議邀請受服務機構之教師或學生到場給予回饋。若對方不便參與,可事先徵詢對方之回饋意見,於成果展現時代為轉達。亦可邀請校內服務學習負責單位師長到場,使學生感受其服務學習過程受到相當的重視。

	七、評量方式

	（一）小組作業：共兩系列,含口頭及書面報告。大傳媒體內容分析: 30%；健康傳播活動(包括閱聽人評估及衛教宣導活動): 40%
（二）期中小考: 15%    （三）個人作業(包括心得與反省): 10%   （四）參與程度: 10％

	八、如對上述課程有疑問者，可諮詢下列人員

	輔仁大學 醫學院 公共衛生學系 陳凱倫副教授
連絡方式：034416@mail.fju.edu.tw   電話：02-29053481(專線)

	九、備註

	（一）成效：本課程自94學年度採用服務學習策略，學生的反應皆為理論與實務應證，有助於提升學習興趣與效能。
（二）本課程仍在評估最適當之服務對象。94學年度以國中學生為服務對象，95學年度以國小學生為服務對象，兩種對象之挑戰不同，未來仍繼續評估中。
（三）因本課程屬選修課程，無法於開學前即知修課人數，故難以事前確定應安排多少接受服務之團體。
（四）多數學生對於至校外進行服務學習感到新鮮，為服務貢獻相當的時間與心力。若經費許可，期望能為學生辦理保險，並提供較充裕的教材製作或獎勵等費用。
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