專業課程案例(11)：「博物館與社區」- 博物館研究所

	一、課程基本資訊

	課程名稱
	博物館與社區
	開課院/系所
	民生學院

博物館研究所

	學分數/時數
	3學分/3小時
	修課人數
	4人

	二、課程目標

	輔仁大學位於新莊市與泰山鄉交界之處，過去對於這兩個市鄉的發展提供了大量學生附近租屋居住所帶來的生活需求貢獻，對於社區發展僅有教會及服務性社團的投入，大多數的學生雖在此就讀，然對於兩個市鄉發展的歷程與社區發展的互動則較少。近來大學急遽發展，在探討全球化之際，亦面臨到在地化的形塑特色之發展。因此在探討開發服務學習教學之際，本團隊教師(輔仁大學民生學院：李青松、劉婉珍、陳若琳與潘榮吉)共同討論結果是應讓學生透過學習體會與社區互動，創造在地化發展的特色。為避免課程淪於純說理論的空泛形態，並期能將博物館教育理念與方法推展並運用於相關活動中，因而進行規劃設計「泰山產業文化館觀眾調查研究」單元。

	三、課程內容

	課程目標是結合專業教學與社區互動，以民生學院的發展目標為前題，提昇社區為依歸，促進社區民眾與社區博物館互動關係。「博物館與社區」課程中之「泰山產業文化館觀眾調查研究」係期望學生在做中學的過程中達到服務學習的目的。階段性的學習歷程內容： （一）瞭解地方博物館的意義。
（二）探析地方博物館與社區一般居民的互動關係。
（三）地方博物館發展外籍配偶觀眾群的可能性。
（四）省思地方博物館與社區發展的關係。
（五）學習如何為地方博物館進行觀眾研究。

	四、教學策略

	本課程由介紹社區相關理論以及博物館與社區關係之內涵開始，再引導學生思考如何將博物館社區發展理論於地方博物館的實踐中。筆者帶領學生至泰山產業文化館(簡稱娃娃館)進行現場初步觀察後，再與館長及主要館員溝通，以瞭解泰山產業文化館社區環境與特色，並溝通協調泰山產業文化館之於觀眾調查的需求及可行方式。接下來則是進行討論並收集娃娃館以及社區理論的相關文獻，再根據泰山社區、館方需求以及產業文化館特色，在有限人力、及經費資源下進行觀眾調查研究規劃。完成初步規劃後，則以下列程序進行服務學習：

（一）設計：1.設計並發展調查研究工具：包括觀察表、問卷以及訪談大綱等。
2.安排並聯繫執行階段所需細節。

（二）調查人員訓練：任課教師帶領並訓練學生執行調查研究所需知能與技術。
（三）執行：訪談社區意見領袖，以及邀請社區居民填答問卷。
（四）資料分析整理：根據資料進行分析及整理。

	五、各階段工作及各週流程

	準備
	事先聯繫合作單位

談妥服務內容與服務時間

準備課程大綱，簡介說明
	第一週   課程簡介

第二至七週   專業課程理論講解

	服務
	文化館觀察

調查社區領袖意見

進行問卷調查
	第七至十六週  進行服務，並隨時進行討論與反省
（一）泰山產業文化館觀眾現場觀察(2005年2月至4月分別於假日及非假日不同時段進行觀眾參訪的觀察)

（二）訪談娃娃館週邊鄰里社區發展意見領袖四位。
泰山產業文化館觀眾問卷
第十七週  將結果撰寫成調查報告，提供泰山鄉公所及娃娃產業文化館參考。

	反省
	討論與反省
	

	慶賀
	呈現成果
	

	六、合作機構

	（一）機構名稱、地點：泰山鄉

（二）受服務對象：泰山鄉社區民眾

（三）具體服務工作項目：設計與進行課程活動，引導學生對於泰山地區的娃娃產業文化館的瞭解程度

（四）調整原計畫
娃娃館位於泰山鄉楓江路上的「泰山鄉地方文化生活館」四樓，2005年2月至4月分別於假日及非假日不同時段進行觀眾參訪的觀察，發現當地居民對於此棟樓的使用並不頻繁，而娃娃館內雖隨時有熱心志工在現場引導參觀，但實際參訪的民眾不多，原計畫進行的觀眾焦點團體訪談，由於娃娃館的觀眾有限、招募不易，在缺乏現場觀眾的情況下無法進行。與館長溝通後發現他們想瞭解泰山居民對娃娃館的看法卻苦無人力進行，因此本服務團隊即改以訪問社區領袖的方式進行。

	七、評量方式

	(一) 出席與討論（10﹪）；(二) 調查活動與作業討論（30﹪）；

(三) 團體作業及報告(50%)；(四) 心得札記（10﹪）

	八、如對上述課程有疑問者，可諮詢下列人員

	輔仁大學 民生學院 博物館研究所 劉婉珍副教授
連絡方式：must0015@mails.fju.edu.tw

	九、備註

	（一）學生反應與意見：

1.理論與實務的相輔相成，學習更深刻；

2.改變原有對地方性博物館在社區中角色與關係的想法；

3.深感所學不足，若對社區研究有興趣必須花更多時間了解相關理念與文獻；

4.感受到地方博物館的發展受到社區中的地方政治權力運作的影響
（二）教師評估與意見：
1.研究所修課學生人數少，服務學習的安排與投入時間有限。
2.泰山地區幅員廣大，交通方面較為不便，原想用電話調查的方式進行，但瞭解輔大電訪系統與收費後，限於經費與人力的限制只好作罷。
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