專業課程案例(8)：「法律服務」- 財經法律系

	課程名稱
	法律服務（一）（二）
	開課院/系所
	財經法律系

	學分數/時數
	(3，3)

上下學期各3學分
	修課人數

（班級規模）
	60人

	一、課程目標

	(1) 以實踐培養關懷精神；

(2) 從工作中培養任事負責的態度；

(3) 聯結專業知能與社會經驗

	二、課程內容

	(1) 法院業務簡介

(2) 法院單一窗口聯合服務業務

(3) 志願服務工作內容說明

(4) 法院單一窗口服務業務

(5) 志願服務工作實習

(6) 人際關係與說話藝術

(7) 綜合討論-集思廣益論方法

	三、教學策略

	先行講述理論課程，再進行服務工作。

以服務工作的具體實踐為核心，達到知與行的合一。

	四、各階段工作及各週流程

	準備
	教育訓練課程
	第一週  課程簡介

第二至五週 志願服務的內涵、志願服務倫理、快樂志工就是我、志願服務經驗分享、志願服務法規之認識、志願服務發展趨勢

第六至九週 犯罪被害人保護法及業務簡介、強制汽車責任保險實施概況及簡介、汽車交通事故特別補償金補償及求償作業簡介、犯罪被害人對於權利受害提出救濟之方法及程序、法律扶助基金會志工基礎教育訓練

第八至十五週  至各基金會、單位服務

第十六至十七週  學期末學生心得分享

	服務
	實習課程

至各基金會、單位服務
	

	反省
	服務心得分享
	

	慶賀
	期末分享
	

	五、合作機構

	(1) 機構名稱、地點：

1. 財團法人法律扶助基金會板橋分會
2. 財團法人法律扶助基金會桃園分會
3. 桃園地檢署犯罪被害人保護協
(2) 受服務對象：民眾、及犯罪被害人等。
(3) 具體服務工作項目：協助機關處理民眾求助之事務，引導學生法律服務之學習。
(4) 合作模式：在志工基礎教育訓練方面，先由學生通過基礎訓練課程，再讓學生分發到以上單位進行法律服務課程實習，擔任服務志工。法扶基金會與財法系合作編派學生實習之班表，學生再按照班表至各單位進行實習，實習之內容由各單位安排，另外在志工特殊教育訓練方面，透過犯罪被害人保護協會提供訓練講員及實習機會，增進學生進階法律服務之學習。
(5) 合作機構配合事項
      實習內容由實習單位自訂，但是實習生必須先完整了解實習的工作流程。

	六、評量方式

	教育訓練課程依出席率、志工證書取得與否及合作單位之紀錄評量。實習課程由開課單位提出評量表，委託實習單位評量。開課單位審閱評量紀錄，並經通盤瞭解後，評定成績。

	七、如對上述課程有疑問者，可諮詢下列人員

	中原大學 財經法律系 鄭詩怡助教  電話：03-2655503

	八、備註

	關於實習現場指導流程的標準化，需要與實習單位溝通。
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