專業課程案例(1)：「社會服務」- 社會工作系

	一、課程基本資訊

	課程名稱
	社會服務
	開課院/系所
	人社院

社會工作學系

	學分數/時數
	上下學期各2學分/2小時

共4學分
	修課人數

（班級規模）
	約40人

	二、課程目標

	(1) 激發學生服務社會的精神與態度，鍛鍊自我價值觀，促進廣泛學習與成長的動力。
(2) 培養學生從經驗中學習及自我反省的能力，體會服務學習之真諦。

(3) 鼓勵學生在服務中發揮專長、建立自信、連結社會資源，實現大學與社區的共存共榮。

	三、課程內容

	學生從各項作業及服務體驗中，拓展自我認識與社會關懷之視野，以結合志趣相投之同儕，並依所選擇關心的服務議題，擬訂服務﹝團隊﹞計劃﹝上學期﹞，且實踐之﹝下學期﹞；定期與指導教授討論、整理經驗，最後以適當方式呈現服務及學習的成果。

	四、教學策略

	(1) 講述理論：上學期，在課堂講解服務學習概念，討論社會及服務議題。

(2) 合作學習：上學期，學生分組互動（課堂）、體驗（社區），合作規劃服務行動。

(3) 服務學習：下學期，學生分組至各（社區）單位服務。

	五、各階段工作及各週流程

	準備
	(1) 引領學生認識大學及社區（學習）環境，思索兩者對自我成長與社會參與之意義。

(2) 探索社會議題與服務課題

(3) 介紹服務學習原理原則
	【上學期】

第一週          課程介紹：服務學習的概念
第二週          服務體驗〔1〕：社區參觀
第三至五週      服務課題探討
第六週          服務體驗〔2〕：服務觀摩
第七至九週      服務動力探索
第十週          服務體驗〔3〕：社區活動
第十一至十三週  服務計劃形成
第十四週        服務體驗〔4〕：計劃演練

第十五週        團隊形成（繳交服務計劃）

第十六週        期許與前瞻

【下學期】

第一週          行前叮嚀：服務與討論注意事項

第二至四週      第一次分組討論（各組輪流回課堂）

第五週          綜合討論〔1〕
第六至八週      第二次分組討論（各組輪流回課堂）

第九週          綜合討論〔2〕
第十至十二週    第三次分組討論（各組輪流回課堂）

第十三週        綜合討論〔3〕
第十四週        專題討論：服務學習檔案的整理

第十五週        成果發表

	(1) 服務
	(2) 漸進服務體驗：參觀社區（服務單位）、觀摩服務活動、參考各類（學長姐）服務模式與經驗，接洽服務單位（社區）、研商服務內容、完成服務分組。（上學期）

(3) 定期服務（每週4小時）配合課堂討論：分組、綜合、專題（下學期）
	

	反省
	各組輪流回課堂討論，事先繳交服務學習討論單（個人），期末繳交服務學習檔案。
	

	慶賀
	舉行公開成果發表會（下學期最後一週）
	

	六、合作機構

	(1) 機構名稱、地點：東吳大學周邊社區服務單位（學校或社服機構），每年不特定。

(2) 受服務對象：以青少年（國中生）兒童（國小生）為主。

(3) 具體服務工作項目：設計與進行課後活動、社區服務等。

(4) 合作模式：學生分組（5-8人規模）自行接洽服務單位，教師提供資訊、連結、輔以必要之溝通協調，服務期間以一學期為準。

(5) 注意：為配合本校與社子地區發展長期之工作關係，今後本課程將加強與該地區之連結，鼓勵學生從中發掘服務課題與機會，不限以青少年兒童為主。

	七、評量方式

	上學期： 1. 課堂參與 10%    2. 作業30%       3. 服務體驗 40%   4. 團隊計劃 20%
下學期： 1. 服務投入 50%    2. 參與討論 20%   3. 心得報告 15%   4. 整理成果 15%
【備註：心得報告與整理成果之評定乃綜合考量學生「服務學習討論單」、「學習檔案整理」、「成果發表會」等方面之表現】

	八、如對上述課程有疑問者，可諮詢下列人員

	東吳大學 人社院 社會工作學系 闕漢中副教授 

聯絡方式：c06hchue@scu.edu.tw   電話：02-28819471轉6351 

	九、備註

	(1) 本課程自89學年度起實施，原設定為大一學生必修課，但為精實修課的人數及動機，自92學年度起改為選修，修課人數限40，至今仍為本系熱門選修課。

(2) 本課程自95學年度起，嘗試結合國際服務交流，分別與日本、菲律賓及印尼等地大學進行參訪、交換學生等活動，對學生拓展經驗（作為學生自選之暑期後續服務）頗有助益。

(3) 本課程之實施，助理人力為不可缺，歷年來若非國內（教育部教學卓越計劃）外（United Board for Christian Higher Eduation in Asia）的些許經費補助，實難為繼。但長期仍賴校方能以專責單位與預算支持。
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